Valoarea masurata

Parametru Valoarea recomandata
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile max. 14 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 4
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 100
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectdri realizate, sec 1,5 0,008
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2,5 0,011
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- N
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s afe
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/-
~ d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s /-
e) numarul de masuréri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
"""""" B) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56
¢) viteza masuraté de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) =/=
- d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s i«
¢) numdrul de misuriiri efectuate. min. 50
3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (dqwnlnadfup]oad),Mbitfs =
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download!uplbad), Mbit/s - _
""""""" ¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s S
95% din cele mai inalte rate de vileza atinse (download/upload) -/~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s R T
e) numarul de masurari efectuate. min. 50




mi
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s sif 100/100
Vi s i S T Feloaiigioad, Mbis - = 7 ....................................................... e _40f20
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata e i
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ 71./36
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) . -/ 80/40
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e 60/ 30
¢) numarul de misurdri efectuate. Min. 50 53
_____ ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO metger“;éavirf Ore de virf orcigft‘?éﬂvirf Ore de virf orellg.??cravirf Ore de virf orcm?i‘la;avirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/-
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) = “/- -/- -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- E s s e
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i fa o /-
e) numdirul de masuréri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
: DPA+ i il icati i i i i
;:s:i:: Ssgzjm I:J:ivl';f:;:’:g ,T(elilelll(:';rj:li(:l:lt?ihllweo:;:’;(‘.ﬂll‘lml"l e nrc%gin;la;avirf Ore:de virt orcig??;avirf Ore de virf orc]]g?t}éiirf Grede vid. orc[lgfga;avirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s ol
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s '
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- -/ -/~ -/-
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload) -/- -f- -/- /=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ ~/- /- ~/-
e) numirul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung nrcllg?gat;avirf Ore de virf orcllgfrltjaéiﬁrf Ore de virf | e:g:‘ﬁ‘;aﬁ ¢ | Ore de virf m]}g‘r’za;‘:i o | Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s --
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s '3
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ /- -/~ -/-
- 5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) - -/~ /- i SR M
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s afs e /- i o
¢) numirul de mésurdri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii 0rc112?ﬁ,crav“|rl" Ove.de Vst Ommiﬁga\}irr nm— orc!?af[ia:avirl‘ Ore de virt orcilg?t-iaéavirf Eve i




' g = s
A - o -
min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50 | '
om{g?i{%a\firf Ore de virf orc]lg:‘ﬁgavirl' Ore de virf orcigg?;aviri' Ore de virf orcllg*rilfjjéavirf Ore de virf
e — C— 60;40 E— N e ———
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | _ R e R e —
""""""" c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s ) ' o
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) < 4= /- yin
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- =/= .
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 1 i - gl s
¢) numdrul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3;alt:| 'i(‘;r: bffli;tﬁﬁzgt(;f‘ S Ll L S mc:g?f;ga virf Ore de:virt orc%giﬁgavirf Oredeick orezg?%giﬁrf Ore de virk orcllg?ga;avirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118,4
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) - . /- o=
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s [z -f- -f- ~/=
¢) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orellgzrllc—iaé%irf Ore de virf ore:ligli'i fjg%?rf Ore de virf orellg?fgéavirf Ore de virf orc%g?fda;avirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -~ o= =] o
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- /- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- il Sfe .
¢) numirul de masuréri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) Urc]lg?ftizrl:«irf Ore de virf ore{g?igéavirf Ore de virf nrerlg?{?::‘aﬁrf Ore de virf | c%gﬂja;avirf re de virf]
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downloadfupi@d),_mMhiLr’s _______________ -/- o
____ b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (dawnloadfuplo'ad), Mbit/s -
. masurata de transfer a datelor realizats Mbit/s reem——
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- -/~ -/-
) 5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/~ -f-
""" d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - - -f_.
) numirul de masurdri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48
'jc) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % I I [ 1.8
6. Frecven{a reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % | 0,1 | 0.9
7. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % | 0,5 ] 1
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 21 1

b) 95% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 30 2

¢) % reclamatiilor solugionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100

Anmunuctpanust SRL “Caghet — plus” noBoaur 1o Barero cBejieHUs, 4TO MyHKT 5 JAHHOIO OTYETa, NMPEBbIIIACT PEKOMEHTyEMBIX
JaHHBIX, B CBA3M C TEM, YTO BBOJ JIMHUM MO MOJAY¥ MHTEPHETA O4YEHb Majl M JIO CHX IOp B TECTOBOM PCKHUME, d TAKKE KOJIN4YECTBO
aGOHEHTOB COCTABJISIET HAa JaHHBIA MOMEHT Bcero 160 aboHeHTOB U UET MPOLIECC HATAXKUBAHUS JTHHUH.

ITo Mepe ycTpaHeHHUs BCeX HeronaaoK Ha JIMHUK JaHHBIE 9TOT0 IyHKT4, 8 IMEHHO ITyHKT 5. 0yayT yMeHbLIAThCA.
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